Fragebogen
zur elektronischen Verwaltung und zum
Online-Service der Stadt Teterow

Im Zuge der Verwaltungsmodernisierung ricken nicht nur transparente
Verwaltungsablaufe, kostenbewusste Strukturen und das Organisationsprinzip
"Blrgernahe" in den Vordergrund, sondern auch Fragen nach einer optimalen
integrativen technischen Begleitung dieser Prozesse.

Das In-Kraft-Treten der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) bringt ab
2010 nicht nur das Recht auf umfassende Informationen, die elektronische
Verfahrensabwicklung fur alle Formalitaten bei der Aufnahme bzw. Auslbung einer
Dienstleistungstatigkeit und den einheitlichen Ansprechpartner. Damit verbunden
sind auch Erwartungen hinsichtlich einer Vereinfachung von Verwaltungsverfahren,
einer Weiterentwicklung von Serviceangeboten und schlieBlich die Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit 6ffentlicher Verwaltungen.

Die Stadt Teterow beabsichtigt, ihre Internet-Prasentation auf einen neuen Stand zu
bringen, diese mit dem Dienstleitungsportal des Landes Mecklenburg-Vorpommern
zu vernetzen und zukinftig elektronische Verwaltungsdienstleistungen anzubieten.
Dies soll allerdings nicht ohne eine Befragung unserer Birgerinnen und Blrger sowie
der ortlichen Wirtschaft geschehen. Wir méchten Sie deshalb bitten, die
nachfolgenden Fragen zu beantworten und uns mitzuteilen, was Sie von einem
bldrgernahen virtuellen Rathaus erwarten.

Der Fragebogen wird anonym ausgeflllt und kann bis spatestens 05. Februar 2010
im Bargerblro (Rathaus, Kellergeschoss Zimmer K 02) abgegeben oder in den
Hausbriefkasten des Rathauses (linker Seiteneingang) eingeworfen werden.

Wie oft besuchen bzw. nutzen Sie die Internetseite der Stadt-
verwaltung Teterow?

[ ] sehr oft

[ ] oft
[ ] gelegentlich

[ ] gar nicht

[ ] keine Angaben
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Wie beurteilen Sie die Funktionalitat dieser Internetseite?

[ ] sehr gut
[]gut
[ ] weniger gut

[ ] unzureichend

[ ] keine Angaben

Uber welchen Zugangsweg nehmen Sie Kontakt mit der Stadt-

verwaltung Teterow auf?
(mehrere Antworten mdglich)

[ ] Ich gehe in das Rathaus und suche den persénlichen Kontakt.
[ ] Ich telefoniere mit der Stadtverwaltung.

[ ] 1ch schreibe einen Brief.

[ ]1ch versende ein Fax.

[ ] Ich nehme per E-Mail Kontakt auf.

[ ] keine Angaben

Mit welchen Fachbereichen der Stadtverwaltung Teterow hatten

Sie bisher zu tun?
(mehrere Antworten maéglich)

[ ] Bau und Stadtentwicklung (ehem. Bauamt)

[ ] Sachbereich Wirtschaftsférderung

[ ] Buirger- und Ordnungsangelegenheiten (ehem. Ordnungsamt)
[ ] Finanzen (ehem. K&mmereiamt einschlieBlich Stadtkasse)

[ ] Zentrale Dienste (ehem. Hauptamt einschlieBlich Allg. Verwaltung)
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Wirden Sie Ihre Behordengange =zukiunftig verstarkt online
erledigen, sofern die Stadtverwaltung Teterow hierzu ent-
sprechende Angebote entwickelt?

[]ja
[ ] nein

[ ] keine Angaben

Was ware Ihrer Meinung nach bei der Nutzung von (Antrags-)

Formularen im Internet wichtig?
(mehrere Antworten maéglich)

[ ] Es sollte eine Gesamtiibersicht aller zur Verfiigung stehenden
Formulare vorhanden sein.

[ ] Die Formulare miissen verstandlich formuliert und tbersichtlich
gestaltet sein.

[ ] Die Formulare miissen einfach auszufiillen sein.

[ ] Wenn das Ausfiillen Probleme bereitet, sollten Hilfsangebote (Muster,
Erklarungen, Anleitungen) vorhanden sein.

[ ] Ich erwarte eine sichere Dateniibertragung.

[ ] Ich wiinsche eine elektronische Eingansbestétigung.

[ ] keine Angaben
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Welche Verwaltungsdienstleistungen wirden Sie zukinftig ver-

starkt online beantragen bzw. erledigen?
(mehrere Antworten maéglich)

[ ] Gewerbeanmeldungen und -erlaubnisse

[ ] Bauantrage

[ ] Kommunale Steuerangelegenheiten, z.B. An-/Abmeldung Hundesteuer
[ ] Sozialleistungen, z.B. Wohngeld beantragen

[ ] Ausnahmegenehmigungen, Sondernutzungserlaubnisse, Gestattungen
nach Gaststattengesetz u.a.

[ ] Meldeangelegenheiten, Personalausweis- und Reisepassantrage
[ ] Kinderkrippen-, Kindertagesstatten- oder Hortplatzanmeldung
[ ] Nutzung stadtischer Sportstétten

[ ] Bezahlung von Verwaltungs- und Benutzungsgebiihren, Nutzungsent-
gelten, BuBgeldern u.a.

[ ] keine der hier aufgefiihrten Verwaltungsdienstleistungen

[ ] keine Angaben
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Welche Inhalte auf der Internetseite der Stadtverwaltung

Teterow waren Thnen wichtig?
(mehrere Antworten maéglich)

[ ] Informationen Uber die Sitzungen der Fachausschiisse und Stadtver-
tretung einschlieBlich Beschlussfassungen

[ ] Ubersicht aller kommunalen Satzungen und Verordnungen

[ ] Ubersicht aller im Gemeindegebiet ansassigen Firmen und Einrich-
tungen

[ ] Stellenangebote von Arbeitgebern, deren Firmen in der Stadt Teterow
ansassig sind

[ ] Informationen (iber freie Flachen in den Gewerbegebieten

[ ] Informationen Uber Bauplatze flr Ein- und Mehrfamilienhauser
[ ] Informationen iber Sanierungsmdoglichkeiten

[ ] Wohnungsangebote

[ ] Ubersicht aller in der Stadt Teterow vorhandenen Pflegeheime und
betreute Wohnformen flr Senioren

[ ] Hinweise zu stadtischen BaumaBnahmen, Verkehrseinschrankungen,
Parkzonen, Parkgeblhren u.a.

[ ] Ubersicht aller stadtischen Einrichtungen (mit eigenen Unterseiten)

[ ] Hinweise fir Veranstaltungen in der Stadt Teterow

[ ] Ubersicht aller Vereine

[ ] Informationen Uber die Arbeit des Seniorenbeirates der Stadt Teterow
[] Online-Ausgabe der , Teterower Zeitung"

[ ] Postfach fir Beschwerden, Hinweise und Vorschldge
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[ ] keine Angaben

Wirden Sie zukiinftig online wahlen, wenn ein solches Ver-
fahren einfach zu bedienen und sicher ware?

[1ja
[ ] nein
[ ] vielleicht

[ ] keine Angaben

Zu welcher Benutzergruppe zahlen Sie sich?

[ ] Unternehmer/Arbeitgeber
[ ] Arbeitnehmer

[ ] Arbeitssuchender

[_] Schiiler/Auszubildender

[ ] Senioren

[ ] Besucher/Tourist

[ ] keine Angaben

Vielen Dank fir lhre freundliche Unterstitzung.

Ende der Befragung



